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MISSIONS

Développer une culture de 
l’approvisionnement OM partagée 
par les pharmaciens, partenaires et 

tutelles 

Sécuriser par des solutions 
communes innovantes

Depuis octobre 2020
61 pharmaciens 

Totalité des 11 territoires d’Outre-mer
70% des lits et places d’Outre-Mer

Présentation : Communauté de pratiques 
Approvisionnement des PUI d’Outre-Mer 

Section E: Brigitte Berthelot-Leblanc



Le processus d’Approvisionnement en Outre-Mer

Transport mixte 
air and sea

(sur certaines destinations)

Eloignement géographique - Complexité logistique
Multiplicité des acteurs –
Gestion de l’information

- Établissement 
- Fournisseur (service export)
- Transitaire
- Transporteur
- Douane



La répartition des responsabilités entre le fournisseur, le transitaire et la PUI diffère selon l’ incoterm 



Défis et problématiques



Quelques exemples de routes maritimes

Les Antilles
15j de mer

La Guyane
15j de mer

La Réunion
22 j

Saint-Pierre et Miquelon
Le Havre – Halifax (Canada): 12j
Halifax – Argentia: 2j
Argentia – Saint-Pierre: 14h

Vigilance+++ conditions de stockage durant le transport



Quelques exemples de routes maritimes

Mayotte
45 - 60 j

Transbordement à Jeddah

Polynésie: 30j de mer
Nouvelle-Calédonie: 42j 

Voie majoritaire
Transbordement à Jebel Ali



Transport aérien / maritime : des surcoûts importants

COÛT REEL DES PRODUITS PHARMACEUTIQUES DANS UNE PUI ULTRAMARINE : IMPACT DE L’ISOLEMENT GEOGRAPHIQUE SUR L’ECONOMIE DE SANTE 
Clément DESBOUIS , Meriem Sarah MEKKI, Makrem BEN-REGUIGA, CH Mayotte, Septembre 2023 CSH



Choix du mode de transport aérien/maritime







Le processus d’Approvisionnement en Outre-Mer



Exemple d’aléa : transport maritime en mer rouge

19/12/2023
« Des navires civils ont été attaqués dans le détroit de Bab El-Mandab, entre le Yémen à l'est et 
l'Érythrée/Djibouti à l'ouest, au cours des dernières semaines, et de plus en plus ces derniers jours.
Outre les navires et leurs cargaisons, la principale préoccupation des compagnies maritime est la sécurité 
des personnes à bord de leurs navires. Compte tenu des risques élevés et des difficultés de navigation, nous 
vous informons que les compagnies CMA – CGM & MSC ont décidé de ne pas transiter par le canal de Suez 
et de passer par le cap de Bonne-Espérance. »



Transport aérien des produits de santé réfrigérés : 
conséquences des excursions de température en quelques 
chiffres

Jusqu’à 20 jours pour
libération par le 

fournisseur après 
réception d’un colis en 

excursion de 
température

Excursions de 
température 

durant le 
transport

2022/2023
87 tonnes/an de déchets 
d’emballages isothermes 

partis en site 
d’enfouissements

2023
27% des colis reçus sont 
en excursion et 4% ont 

dû être détruits à 
réception

2022
plus de 700 000€ de 
perte hors coût de 

transport



Maitrise des risques approvisionnement en OM



Pistes de sécurisation de l’approvisionnement

1- Amélioration systèmes d’information

◦ Favoriser l’utilisation et le développement de Logiciels métier 

adaptés au fonctionnement de l’OM  

(intégrant toutes les étapes de l’appro)

◦ Faciliter les commandes dont préconisation de commande : quand commander et quelle quantité ?

◦ Suivi de commandes intégrant les données des fournisseurs et des transitaires en EDI

◦ Suivi des évènements indésirables en lien avec la chaine d’approvisionnement

18% des PUI
ont accès à l’EDI 
(échange des données 
informatisées)

 Réduire les délais d’approvisionnement



Pistes de sécurisation de l’approvisionnement

2- Réduction délais d’approvisionnement 

◦ Embarquements prioritaires des PDS (transports aériens/ maritimes) 

◦ Simplification des opérations douanières

◦ Autorisation pour commander en circuits courts hors UE 

 Canada pour St Pierre et Miquelon

 EU / Caraïbes pour Antilles 

 Brésil pour Guyane

 Afrique du Sud pour Océan Indien

◦ Faciliter les dépannages entre PUI 



Pistes de sécurisation de l’approvisionnement

3- Mise en place de stocks de sécurité adaptés à chaque territoire, mise à disposition de 
péremptions éloignées par les industriels et allocation de dotations lors des contingentements en 
adéquation avec les délais de livraison

◦ Capacités de stockage souvent insuffisantes au sein de nos PUI

◦ En cas de pénurie, le contingentement mis en place par les fournisseurs est souvent insuffisant

◦ Pas de stock de réserve sur place organisé par le fournisseur

◦ Pas de priorisation sur les péremptions longues => péremptions durant le transport maritime

◦ Transport aérien ne garantit pas un acheminement express



Pistes de sécurisation de l’approvisionnement

4- Sécurisation des conditions de transport PDS / PDS soumis à la chaine du froid

Constat

Voie maritime
Défaut d’accès aux conteneurs reefer à température dirigée (pour les petites PUI)
Absence de voie directe
Défaut de priorisation dédouanement/sortie des conteneurs

Voie aérienne

Défaut d’accès aux vols cargo
Défaut d’accès aux conteneurs aériens réfrigérés
Excursions de températures pour les produits de santé soumis à la chaine du froid
Défaut de priorisation à l’embarquement => trop de « débarqué »
Absence de voie directe selon les destinations

Quelque soit 
la voie

De plus en plus de médicaments sont considérés comme dangereux pour le 
transport => les conditions de transport imposées sont parfois en contradiction 
avec les conditions de conservation des PDS et rendent difficile un 
approvisionnement en urgence

L’embarquement des PDS 
peut être retardé ou annulé 
au dernier moment.

Exemples de  motifs de 
débarquement:
Backlog (afflux de 
fret)/Centrage de 
l’avion/Météo/ Animaux 
vivants/Délestage 
kérosène/Relève 
gendarmerie/Surcharge 
bagages / Compatibilités 
Matières – Exemple : 
Animaux vivants/Carboglace



Pistes de sécurisation de l’approvisionnement

5- Organisation de la formation sur l’approvisionnement OM

◦ Notions très limitées dans la formation initiale

◦ Développement module appro / DES pharmacie 

◦ Guide approvisionnement OM élaboré avec l’ANAP



◦ Emballage adapté des produits réfrigérés

◦ Favoriser le Ré-emploi des emballages de produits réfrigérés : réduction des émissions de CO2

2023 démarrage d’un circuit de récupération des emballages isothermes de qualité en vue de leur 
réutilisation :

 EMBALL’ISO (fabricant d’emballages isothermes) => Réunion, Antilles

 JANSSEN (laboratoire pharmaceutique) => Antilles

Pistes de sécurisation de l’approvisionnement

6- Diminution de l’impact environnemental des PDS en OM

Rapport sénatorial du 8 décembre 
2022 - La gestion des déchets dans 
les outre-mer



◦ Faciliter la coopération 
entre PUI d’une même zone

 Permettre une gestion 

écoresponsable des produits 

de santé couteux ou en tension

 Plateforme numérique de 

disponibilité de médicaments 

et dispositifs médicaux sur un 

territoire

Pistes de sécurisation de l’approvisionnement

6- Diminution de l’impact environnemental des PDS en OM Exemple de la zone Antilles-Guyane



Synthèse des pistes d’amélioration

Systèmes 
d’information

Développer des Systèmes 
d’information adaptés :
• Préconisations de 

commandes
• Suivi de commandes
• Gestion de l’information 

entre les différents 
acteurs de la chaine 
d’approvisionnement

• Signalement et suivi des 
évènements indésirables

Conditions de transport et délais 
d’approvisionnement

• Adapter à l’OM la gestion des ruptures et 
contingentements

• Limiter les excursions de température 
durant le transport (emballages adaptés)

• Simplifier le transport des médicaments 
classés dangereux

Stock de sécurité

• Disposer d’un stock 
adapté aux délais 
d’approvisionnement

• Disposer d’une 
capacité de stockage 
suffisante

• Disposer de stock de 
réserve sur place 
organisé par le 
fournisseur

RSE

Favoriser la 
récupération et la 
réutilisation des 
emballages isothermes

• Favoriser les circuits courts 
d’approvisionnement

Favoriser la 
coopération des PUI 
dans la gestion 
écoresponsable des 
produits de santé 
couteux ou en 
situation de tension

• Prioriser l’embarquement des produits de 
santé en cas de transport aérien et 
maritime

RSE

Favoriser la 
récupération et la 
réutilisation des 
emballages isothermes

Favoriser la 
coopération des PUI 
dans la gestion 
écoresponsable des 
produits de santé 
couteux ou en situation 
de tension



Conclusion

L’objectif de l’Approvisionnement des PDS en OM = 
assurer la CONTINUITE DES SOINS pour les patients 

d’OM comme sur le reste du territoire français

Maitriser les conséquences de l’approvisionnement pour:
les patients, 
l’économie de l’hôpital, 
l’environnement. 



MERCI POUR VOTRE ATTENTION


